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Phat dong phong trao thi dua “H1r0’ng dan, hé tro nguoi dan, doanh nghlep
thuce hién dich vu cong truc tuyen, s6 hoa hd so trong glal quyet TTHC, gan
voi khai thac, chia sé dir li€éu va ing dung chuyen déi s6 trong tlep nhan va
giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phéan
mot cira S¢ Xy dung tinh Bic Ninh

Thuc hién Ké hoach s6 192/KH-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND tinh Bac
Ninh vé Phat dong phong trao thi dua “Huong dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép
thue hién dich vu céng truc tuyén, sé hoa hd so trong giai quyet TTHC, gan voi
khai thac, chia sé dir liéu va tng dung chuyén doi s trong tiép nhan va giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan mot cua cac cap trén
dia ban tinh”, S& Xay dung xay dung K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy tinh than thi dua, d6i médi, sang tao trong co quan nham nang cao
hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), day manh chuyén doi so
trong giai quyét TTHC.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cta cong chire, vién chire, ngudi lao dong
vé vai tro, ¥ nghia cua viéc sir dung dich vu cong truc tuyén, s6 hod ho so, dit liéu
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tao chuyen bién rd nét trong vige tlep nhan, giai quyét TTHC theo hudng
s6 hoa, khong gidy to, khong tiép xuc truc tiép, gop phan nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phat hi¢n, biéu duong cac tap thé, ca nhan c6 sang kién, mo hinh hiéu qua
trong trién khai dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so va khai thac dit liéu.

2. Yéu cau

- Phong trao thi dua phai dugc trién khai déng bo, hi¢u qua, ndi dung thiét
thuc, gan voi1 nhiém vy chuyén mon, cai cach hanh chinh, chuyén doéi s6, B¢ an 06
cua So.

- Viéc phat dong thi dua phai dugc thue hién ngay, c6 danh gia va tong két
rat kinh nghiém.

- Lua chon, binh xét nhitng tap thé, ca nhan thyuc su tiéu biéu, xuat sic trong
phong trao thi dua dé kip thoi biéu duong, khen thudng. Thuc hién khen thudng
dung dbi tuong, dung thanh tich; cong khai, cong bang, dan chi nham tao dong luc
dé thi dua; c6 tac dung gido duc, néu guong va lan toa toan co quan.
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I1. POI TUQNG, NOI DUNG, THOI GIAN

1. Poi twong: Cac phong, don vi va cong chic, vién chirc, nguoi lao dong
thudc S& Xay dung.

2. N§i dung thi dua

2.1. Thi dua ddiy manh cong tic hwéng dén, hé tro ngwoi din siv dung
dich vu cong truc tuyén

Tang cuong tuyén truyén, hudng d?m nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so khi thue hién tha tuc
hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cuia S¢ Xdy dung; da dang héa hinh thire
tuyén truyén thong qua Cong thong tin dién tr cua SO, cac nén tang sd va 16ng
ghép tai cac hdi nghi, cudc hop .

2.2. Thi dua néng cao ty 1é siv dung dich vu céng trwc tuyén

Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so tryc tuyén toan trinh, day
manh thanh toan tryc tuyen tra két qua dién tir, phan dau nang cao ty 1¢ ho so truc
tuyén toan trinhva mot phan theo chi tiéu duoc giao. Khuyén khich can bo, cong
chirc, vién chirc chu dong hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién ndp ho so truc
tuyén ngay tai B phan Mot ctra, han ché tbi da viéc tiép nhan ho so giéy ddi véi
cac TTHC da du diéu kién thuc hién tryc tuyén toan trinh. DAy manh thanh toan
tryc tuyén phi, 18 phi, ting ty 1 tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir, két qua
qua dich vu buu chinh cong ich, timg budc hinh thanh thoi quen str dung dich vu
cong s6 trong xa hoi. Kip thoi biéu _duong, khen thuong cac co quan, don vi ¢o
cach lam sang tao, hiéu qua trong trién khai dich vu cong tryc tuyén, nhan rong cac
mo hinh hd trg ngudi dan, doanh nghiép tiéu biéu

2.3. Thi dua thwe hign so hod hé so, két qua gidai quyét TTHC

Thye hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh;
cap nhat day du, chinh xac dir liéu trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh; tang cuong khai thac, st dung lai dir liéu da so hoa, han ché yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép cung cép lai thong tin, gidy to di co trong cac co so dit lidu;
nang cao trach nhiém cua cong chire, vién chure trong quan ly, cap nhat va luu trir
hd so dién tir, gan véi cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb.

3. Cac chi tiéu phat dong thi dua

- Nhom chi tiéu vé céng tic hwong dén, hé tro ngwoi din: 100% ngudi
dan dén thyc hién TTHC tai Trung tm duogc tuyén truyén, huong dan vé dich vu
cong truc tuyén; It nhat 90% ngudi dan duoc hd tro ¢6 thé tu thao tic ndp hd so
tryc tuyén sau khi dugc hudng dan, hd trg; 100% cong chire ciia S& duge cir 1am
viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh tham gia mo6 hinh thuc hién hd
trg nguoi dan theo phuong cham “cam tay chi viéc”.

- Nhom chi tiéu ve s6 hod, dich vu cong truc tuyen 100% ho so, ket qua

giai quyét TTHC duoc s6 hoa; Ti 18 dich vy cong truc tuyén toan trinh trén tong sb
TTHC c¢6 du diéu kién dat 100%; 90% ho so TTHC xur 1y truc tuyen, Ti 1€ st dung
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dich vu cong truc tuyén ciia nguoi dan va doanh nghiép dat 80%; Ti 1 cap két qua
gidi quyét TTHC di¢n tir dat 90%; Ti 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu da
dugc s0 hoa trong giai quyét TTHC, dich vu cong dat 80%; Ti 1é thanh toan truc
tuyén trong giai quyét TTHC, dich vu cong dat 80%.

- Nhém chi tiéu vé nidng cao mirc d¢ hai long ciia ngwoi din, doanh
nghiép: Muc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghié€p trong giai quyét TTHC dat
trén 95%.

4. Thoi gian thi dua

Phong trao thi dua bat dau tir thang 05/2026 dén hét thang 12/2026.
1. KHEN THUONG

1. Tiéu chuin khen thuéng

- Hoan thanh 100% céc nhiém vu duoc cip c6 thim quyén giao theo chuong
trinh cong tac va cac chi tiéu, nhiém vu trong cong tic cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong nam 2026, nhat
1a dbi v6i cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén, s hoa hd so, chuyén doi sb.

- Cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong thudc S chap hanh nghiém tac ky
cuong, ky luat hanh chinh, tich cuc tham gia huong ung phong trao thi dua
“Huong dan, hé tro nguoi dan, doanh nghlep thwe hién dich vu cong triee tuyén,
s6 hod hé so trong gidi quyet TTHC, gan voi khai thac, chia sé dir ligu va ng
dung chuyén déi sé trong tiép nhdn va giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
cura lién thong tai Bo phdn mot cua cac cap trén dia ban tinh”.

- Noi bo doan két, théng nhat; chép hanh nghiém dao duc cong vu, van hoa
cong so; thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing; khong ¢ cong chire, vién
chtrc, nguoi lao dong vi pham cac quy dinh cta phap luat, ndi quy, quy ché cua co
quan, don vi.

- Trung thyc, thdng than, c6 tinh than cau thi, lang nghe, tan tuy, guong
mau, trach nhiém trong cong viéc; san sang nhan va nod lyc hoan thanh moi nhiém
vu dugc phan cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viéc de, bo viéc kho.

- Trong giao tiép véi ngudi dan, to chuc, doanh nghiép: Tén trong, ling
nghe, tan tinh hudng dan va giai thich can k& nhiing thac mac cho ngudi dan,
doanh nghi€p. Thuc hién “4 xin, 4 ludén”: xin chao, xin 101, xin cdm on, xin phép;
luén mim cuo1i, ludn nhe nhang, luén lang nghe, luon gitp do.

- Khong gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir Iy cong viéc
cua doanh nghi¢p, t6 chic va nguoi dan; khong thd o, vo cam, thi€u trach nhiém
trudc nhitng kho khan, bic xtic cia nguoi dan, to chuc, doanh nghiép.

2. Hinh thirc khen thuwéng

Gidy khen ciia Giam doc Sé: Can ctr két qua thyc hién phong trao thi dua,
Giam déc S¢ xem xet, biéu dwong, khen thuong cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich
tiéu biéu, xuét sic theo quy dinh va tham quyén.



pé nghi cip trén khen thuwéng: Ddi véi cac tap thé, ca nhan cé thanh tich
déc bigt Xudt sdc, tiéu biéu trong phong trao thi dua, S& Xay dung xem xét, dé nghi
cap c6 tham quyén biéu duong, khen thudng theo quy dinh.

Viéc binh xét, khen thudng dugc thyc hién cong }(hai, khach quan, dung ddi
tuong, dang thanh tich va theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua, khen thuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé

Chu tri tham muu trién khai thuc hién Ké hoach nay; huéng dan, theo ddi,
don doc cac phong, don vi truc thudc thuc hi¢n phong trao thi dua; tong hop két
qua thuc hi¢n, tham muu so két, tong két, biéu duong, khen thudng theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi truc thugc S&

Can ctr chtrc nang, nhiém vu dugc giao td chtrc trién khai thuc hién hiéu qua
cac ndi dung cua Ké hoach; tich cuc hudng Ung phong trao thi dua, nang cao chat
luong giai quyét thi tuc hanh chinh, huong dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép
thyc hién dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so va ung dung chuyén doi sd trong
gidi quyet thu tyc hanh chinh. Pinh ky hodc khi c6 yeu cau, bao cao két qua thyc
hién vé Van phong So dé tong hop; trong qua trinh thue hién, néu c6 kho khan,
vuéng mic, kip thoi phan anh vé Van phong So dé tong hop, bao cdo Giam ddc So
xem xét, chi dao

Trén day la Ké hoach Phat dong phong trao thi dua “Huong dan, hd tro nguoi
dan, doanh nghi¢p thuc hién dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so trong giai quyét
TTHC, gan v6i khai thac, chia sé dir liéu va tmg dung chuyén doi so trong tiép nhan
va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai S& Xy dung.

Pé nghi cac phong, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin: &~

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Trang TTDT S¢;

- Luu: VT, VP.

KT. GIAM DOC

Ngo6 Dire Thanh
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