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UBND TINHBACNINH  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIAVIET NAM

SO XAY DUNG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 106 /SXD-BC Bdac Ninh, ngay 03 thang 8 ndam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam 2023

Thuyc hién Vin ban sb 581/TTr-VP ngay 31/7/2023 cua Thanh tra tinh vé
bao c4o két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té cao nam 2023
theo yéu cau cia Thanh tra Chinh phi va UBND tinh.

Sau khi téng hop, S¢ Xay dung bao céo két qua tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 cao nam 2023 (thoi diém tir ngay 01/8/2022 dén 31/7/2023) nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAl QUYET
KHIEU NAI, TO CAO (KNTC) CUA SO XAY DUNG

1. Cong tac lanh chi dao vé tiép cong dan, giai quyét KNTC

- Thyc hién Luat Tiép cong dan s 42/2013/QH13; Luat Khiéu nai sb
02/2011/QH13; Luat T6 céo s6 25/2018/QH14 va cac Nghi dinh, Thong tu cua
Thanh tra Chinh pht, huéng dan cua Thanh tra tinh, Giam doc S& da chi dao va
giao Thanh tra S& tham muu xay dung Lich tiép cong dan cac nam day du, phan
codng cong chuec, thanh tra vién Thanh tra S¢ va cac bo phan lién quan cung Gidm
dbc So thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat va thuong xuyén kip thoi, ding
quy dinh.

- Viéc xay dung ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky cta Tha truong co
quan S& Xay dung va cong bo trén trang thong tin dién tr cia co quan: Pa xay
dung Lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat va thuong xuyén kip thoi, ding quy
dinh; thuc hién céng b va ding tai cong khai trén trang dién tir cia S¢ Xay dung
duang han (Website: http:/sxd.bacninh.gov.vn).

- Viéc bd tri can bo tiép cong dan tai tru s¢ co quan: Giam dbc So giao
Thanh tra S¢ 13 bo phan thuong truc tiép cong dan, cung Lanh dao S¢ va céc
phong chuy@n mén c6 lién quan tham gia tiép cong dan, tiép nhan don phan anh,
kién nghi, KNTC cua cong dan. Cong chic, thanh tra vién Thanh tra S& truc tiép
tiép cong dan duoc dao tao boi dudng nghiép vu co ban vé tiép cong dan, hang
nam dugc tham dy céc 16p tap huan vé cong tac tiép dan, giai quyét KNTC do
Thanh tra tinh va cép trén t6 chic; khdng cé can bo tiép cong dan duge dao tao
chuyén nganh Luat.

2. Tinh hinh khiéu nai, té cao va két qua giai quyét ciia Sé Xay dwng

- Trong thoi ky béo céo, s don phan &nh, kién nghi, KNTC cua t6 chuc,
cong dan guri dén So Xay dung 1a 34 don (cd 10 don t6 cao/34 don nhan duoc; 0
don khiéu nai/34 don nhan duoc; 21 don phan anh, kién nghi/34 don nhan duoc
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trong d6 c6 03 don khong du diéu kién xir Iy); so véi ky bao co trudc: Khong co
bién dong 16n (34/36 don).

- Két qua giai quyét: So Xay dung di giai quyét kip thoi, dang tham quyén
cac don KNTC, phan &nh, kién nghi lién quan dén chirc ning quan Iy (08 don),
khéng co trudng hop qué han; truong hop khong dung tham quyén (23 don) di
chuyén dén dang noi c6 tham quyén giai quyét (03 don khong du diéu kién chi
lwu d@é biét); khong c6 vu viéc khiéu nai, tb cio dong nguoi, phic tap.

- Noi dung chu yéu caa khiéu nai, td céo, phan anh kién nghi tai S& Xay
dung: Trong nhitng nim qua, don thu khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi cua
cong dan chu yéu lién quan dén cdng tac quy hoach va thuc hién quy hoach khu
d6 thi, khu dan cu dich vu; viéc kinh doanh bat dong san tai cac du &n khu nha ¢;
viéc quan Iy va str dung cac chung cu cao tang; viéc mua nha & theo Nghi dinh sb
34/2013/ND-CP cua Chinh phu; viéc thuc hién chinh sach nha ¢ cho nguoi co
cong theo Quyét dinh s6 22/2013/QD-TTg caa Thu tudéng Chinh phu,,...

3. Nguyén nhan dan dén tinh trang KNTC, phan anh, kién nghi

- M6t sé chinh sach, quy dinh phap luat khong dong bo, con chdng chéo
hodc chua 6 rang dan dén viéc &p dung tai cac thoi diém cua can bo, cong chuc
thuc thi cong vu chua chinh x4c dan dén khiéu kién.

- Do nhan thirc cua mot sé céng dan vé chinh sach phap luat tai cac thoi
diém con han ché, clng voi viéc thiéu cac théng tin dan dén viéc kién nghi, phan
anh khong ding; c¢6 vu viéc di cac co quan giai quyét theo dung quy dinh phap
luat nhung cong dan van khiéu nai va giri don nhiéu noi, nhiéu lan gay phuc tap
tinh hinh; c6 trudng hop kién nghi, phan anh khéng dap tng thi chuyén sang
KNTC.

- C6 vu viéc lién quan dén quyén va loi ich chinh dang cta cong dan thuoc
tham quyén giai quyét caa chinh quyén dia phuong (cip x&, huyén) nhung viéc
giai quyét cia chinh quyén dia phuong khong dut diém, dan dén cong dan bic
xUc va tiép tuc giri don vuot cap.

- M6t sé vu viée lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap song su phdi hop
chua dong bo dan dén khong dam bao thoi gian theo quy dinh hoic chua duoc
giai quyét mot cach triét dé nén cong dan lai c6 don gui nhiéu noi, nhiéu cap.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, GIAl QUYET PON KNTC, PHAN
ANH, KIEN NGHI

1. Cong téc tiép cong dan, giai quyét KNTC

- Tiép cong dan dinh ky cua Giam dbc So: Thuc hién day du theo Lich da
duoc phé duyét.

- Tiép cong dan lién quan dén bau cir: Giam déc S¢ ¢6 Quyét dinh thanh
lap T6 tiép cong dan giai quyét don thu phuc vu bau ctr Quéc hoi va HPND cac
cap nhiém ky 2021-2026 (Quyét dinh s 266/QD-SXD ngay 03/8/2020).



- Tiép cong dan dot xuat: 0;

- Tong s6 luot tiép cong dan: 04/04 luot;

- S6 nguai duoc tiép: 11.

- Phan loai don, vu viéc qua tiép céng dan:

+ Khiéu nai: 0.

+ T6 céo: 0.

+ Phan anh, kién nghi: 01.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thugc tham quyén: 0 don, 0 vu Viéc.

+ Khong thudc tham quyén: 01 phan anh kién nghi/01 vu viéc (cong dan
dén Phong Tiép dan hoi tryc tiép nhung khong giri don).

- Noi dung khiéu nai, t6 cdo qua tiép cong dan: Khéng co.

- S6 doan dong ngudi/sd vu viec khiéu nai té cao dong ngudi; vu Viéc
khiéu nai, t6 céo pharc tap kéo dai; sé vu viéc loi dung khiéu nai gay roi lam mat
trat tu an ninh (néu c6). Khéng co.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu s6 01/XLD,02/XLD,03/XLD,
04/XLP), gom: Pon nhan duogc tir dich vu buu chinh, co quan, t6 chic, ca nhan
chuyén dén theo quy dinh.

a) Tong sé don: Ky truéc chuyén sang, tiép nhan trong ky: 34.

- S6 don da xir ly: 34/34 tong s6 don tiép nhan;

- S6 don, s6 vu viéc, du diéu kién xu ly: 31.

- S6 don khong du diéu kién giai quyét: 03.

b) Phan loai, xir Iy don

- Phan loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0.

+ S6 don, s vu viéc t6 cdo: 10 don /10 vy viéc.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 21 don/21 vu viéc.

- Phan theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 34.

+ S don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0.

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0.

¢) Két qua xir 1y don

- Sb don, s vu viéc thuc tham quyén: 08 don /08 vu viéc.

- Sb don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén: 23 don/23 vu viéc.

- Tong s6 don, s6 vu viéc thuoc tham quyén (khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh) da giai quyét/tong s6 don, sb vu viéc (khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh) phai giai quyét: 08/08; ty Ié giai quyét: 100%.
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d) Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuoc tham
quyén:

- Tong sb don: 8 don phan anh, kién nghi thugc tham quyén.

- Két qua giai quyét: 08/08 don phan &nh, kién nghi thuoc tham quyén da
giai quyét xong, khong cé khiéu nai.

3. Viéc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo

- Viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé giai quyét khiéu nai, tb
cao: Pa thuc hién dung quy dinh;

- Viéc bao vé ngudi to cao: Pa thuc hién ding quy dinh.

- Viéc thuc hién cong tac phéi hop tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo (phdi
hop Vé6i co quan Trung uong, véi co quan doan thé tai dia phuong): Da phdi hop
tét Vi cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao,
phan &nh, kién nghi.

- Tinh cdng khai minh bach trong tiép nhan, giai quyét KNTC: Pa cong b,
cong khai duong day nong, sé dién thoai, dia chi, hop thu cua Thu trudng co
quan va bo phan tiép céng dan dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua doanh
nghiép, cong dan theo quy dinh.

- Két qua ung dung cdng nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cao: Da thuc hién viéc tiép nhan, tong hop, bao céo két qua xu
ly giai quyét khiéu nai, t6 céo trén hé thong quan 1y cdng viéc cua tinh va phan
mém khiéu nai, té cao québc gia, phan mém bao cdo do Thanh tra Chinh pha xay
dung; cong khai cac két luan thanh tra giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén trang dién
tir cua So Xay dung.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trong nhimg nim qua, cong tac tiép cong dan, xt 1y don thu va giai quyét
KNTC tai S¢ Xay dung dat duoc nhitng két qua kha tét truéc hét 1a co su chi
dao, diéu hanh sat sao cua Pang uy, lanh dao So, su quyét thm va trach nhiém
cua cbéng chac 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét KNTC. Bdng
thoi So Xay dung da tham muu UBND tinh ban hanh cac quy dinh phan cong,
phan cap trong quan ly hoat dong xay dung; quy dinh trach nhiém nguoi ding
dau, cac quy ché phdi hop trong xt ly cdng viéc,...1am co so td chic, trién khai
thuc hién céc chtc ning, nhiém vu quan 1y nha nuéc mot cach déng b, minh
bach va cong khai; cac quy dinh ndy da dugc trién khai thuc hién dong bo da gop
phan giam nhe tinh hinh don thu KNTC, kién nghi, phan anh thudc linh vuc quan
1y nha nudc cua Sé.

2. Ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC (vé
co ché chinh séch; t6 chic chi dao, diéu hanh thyc hién; cong tac phéi hop;
nhitng van dé tir phia nguoi dan)
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- Do lyc lugng thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC kiém
nhiém nén trong mot sé vu Viéc cong tac hudng dan, giai thich, van dong ngudi
dan chua dat két qua nhu mong mudn;

- Viéc phdi hop giai quyét giita cac co quan con han ché; hé théng chinh
sach phap luat chua dong bo, c6 nhiéu thay ddi, c6 quy dinh khéng phi hop véi
thuc tién, dan dén cong dan bic xdc, phan &nh, kién nghi, khiéu nai dai dang.

- C6 trudng hop cdng dan KNTC, phan anh, kién nghi trén cong thong tin
dién tir tinh nhung khong ghi rd dia chi hodc sé dién thoai lién lac, khdng cung
cap tai liéu, chang ct lién quan nén dan dén kho khin trong xac minh noi dung.

3. Dw b&o tinh hinh KNTC, phan anh, kién nghi

Tinh tinh khiéu nai, t6 c4o, phan anh, kién nghi cua céng dan trong thoi
gian téi, dic biét 1a tinh hinh don thu kién nghi, phan anh lién quan dén cong tac
bdi thudng giai phong mat bang khi xay dyng dudng vanh dai 4 — Vung Tha do,
viéc sir dung va quan 1y tai cac chung cu cao tang, kinh doanh bat dong san tai du
an sé tiép tuc dién bién phuc tap.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Khdng

Trén day 1a bao cdo két qua két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét kién nai t6 cao nam 2023 theo yéu cau cua Thanh tra Chinh phu va UBND
tinh, dé nghi Thanh tra tinh tong hop, bao cao theo quy dinh 0

.}‘
Noi nhan: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh (bao cao);

nann r HO GIAM POC
- Giam doc, cac pho Gb Sé¢; )

- Cac phong CM, don vi thudc Sé (thuc hién);
- Vin phong S¢ (tong hop);

-Luu: VT, TTr, Hdt.
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